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Reklamacni rad

Clanek 1
Obecna ¢ast

A. Tento reklamacni fad upravuje problematiku vyfizovani stiznosti, reklamaci a ostatnich
podani (dale i jen jako ,,podani*) klientd spole¢nosti Simfina a.s., IC: 248 23 546,
sidlem Praha 10, Po&ernicka 509/85, Malesice, PSC: 108 00, spole¢nost zapsana
v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 17020, a osob,
které se z jakéhokoli divodu jejim klientem nestaly (dale i jen jako ,klient*
¢i ,klienti), zejména stanovi standardizovany postup pii jejich vyfizovani.

Clanek 2
Opravnénost podani

A. Podani je opravnén ucinit kazdy klient, a to zejména pokud se domniva, Ze se spolecnost
vici nému dopustila poruseni jakékoli své zakonné nebo smluvné stanovené povinnosti,
¢i jiného deklarovaného zavazku, Ze jednani zaméstnance spolec¢nosti nebylo vhodné
nebo pfiméfené situaci, nebo v piipadé, Ze upozoriiuje na nedostatky v ¢innosti
Spolecnosti, moznost zlepSeni jeji ¢innosti ¢i zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

B. Jestlize zaméstnanec spolecnosti jednd pii vyfizovani podani uc¢inéného za klienta
s osobou odliSnou od klienta, je povinen poZadovat hodnovérné prokazani opravnéni
k zastupovani klienta (napt. predlozenim kopie plné moci k zastupovani).

C. Zaopravnéna podani se povazuji ptipady, v nichZ se spole¢nost vii¢i klientovi dopustila
poruseni obecné zavaznych pravnich pfedpisti nebo smluvnich povinnosti, ¢i jinych
deklarovanych zavazkl, jakoz i pfipady, Vv nichZ jedndni zaméstnance spolecnosti
nebo jejiho obchodniho partnera nebylo vhodné, slusné nebo piiméfené situaci.
Opravnéné podani zaklada narok klienta na zjednani napravy, nadhradni plnéni, pfipadné
téz na nahradu zptisobené uymy.

D. O opravnénosti podani a 0 konkrétnim zptisobu jeho vyfizeni rozhodne spolec¢nost.

Clanek 3
Zpusob podani

A. Podani lze uskutecnit v listinné podobé, telefonicky, elektronicky ¢i e-mailem.
B. Adresatem podani je spole¢nost. Podani je tieba dorudit spole¢nosti takto:

a) listinné podani - na adresu sidla spole¢nosti Praha 10, Pocernicka 509/85,
Malesice, PSC: 108 00;
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b) osobni podani na adrese sidla spolecnosti Praha 10, Pocernicka 509/85,
Malegice, PSC: 108 00;

c) telefonické podani - na telefonni ¢islo 702 034 931,

d) e-mailové podani na e-mailovou adresu info@simplepujcka.cz;

e) elektronickym podanim na internetovych strankach spole¢nosti.

Clanek 4
Nalezitosti podani

A. Podéani musi byt dostate¢né urcité pro to, aby bylo mozné se jim zabyvat.
B. Podéani musi obsahovat tyto minimalni naleZitosti:

a) identifikaci klienta, respektive jeho zastupce - jméno a piijmeni, nazev
nebo obchodni firma, adresa bydlisté ¢i sidla, véetné Cisla smlouvy uzaviené
mezi klientem a Spole¢nosti, pokud takova smlouva byla uzaviena;

b) kontaktni tidaje klienta, respektive jeho zastupce;

c) predmét podani — ¢eho se podani tyka, co je spole¢nosti vytykano, ¢eho se klient
domaha vcetné vyliceni relevantnich skutecnosti a okolnosti tykajici se predmétu
podani;

d) udaje o osobach —jména a prijmeni ¢i jiné indicie k uréeni vSech osob jednajicich
v pfedmétu podani jménem, respektive v zastoupeni Spole¢nosti i klienta.

Clanek 5
Lhuty pro uplatnéni podani

A. Podani je tfeba uplatnit pokud moZzno co nejdiive poté, co nastala ¢i méla nastat
skutecnost, ktera je predmétem podani.

Clanek 6
Lhita pro vyfizeni reklamace ¢i stiznosti

A. Spolec¢nost vyridi podani (v€etné realizace ptijatého rozhodnuti) a o vysledku informuje
klienta v co nejkratsi 1htité, maximalné vSak do 30 dnti ode dne pfijeti podani.
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Clanek 7
Prava a povinnosti klienta

A. Klient ma pravo byt ve lhiit¢ dle tohoto reklamaéniho fadu vyrozumén o opravnénosti
¢i neopravnénosti svého podani, jakoz i 0 jeho vyfizeni a 0 zptisobu tohoto vyfizeni.

B. Klient je opravnén uplatiiovat podani v souladu s timto reklama¢nim fadem.

C. Klient je povinen poskytnout spole¢nosti soucinnost nezbytnou k vyfizeni podani,
zejména ji vcas, upln¢ apravdivé informovat o skuteCnostech vyznamnych
pro posouzeni podani a poskytnout ji podklady pottebné pro jeho vyfizeni. Za timto
ucelem muze byt klientovi doruc¢ena vyzva k doplnéni podani.

Clanek 8
Zkracené vyrizeni podani

A. V pripad¢, ze zaméstnanec organizaniho utvaru spole¢nosti ptislusného k vytizeni
podani, pfijme Ustni podani, toto shleda jako opravnéné a je schopen jej neprodlené
a uplné vytesit k plné spokojenosti klienta, u¢ini tak. Tento postup neni mozné pouzit
Vv ptipad€, ze ustni podani je sice shledano jako opravnéné, avSak zaméstnanec
spole¢nosti neni schopen jej neprodlené a uplné vyftesit k plné spokojenosti klienta,
nebo pokud zaméstnanec shled4d podani jako neopravnéné ¢i ma o jeho opravnénosti
pochybnosti. Postup zkradceného vytizeni podani nelze uzit také v ptipadech, kdy klient
nebo osoba, kterd za klienta podani ucinila, vyZaduje pisemnou odpovéd’ na podani,
nebo pokud spole¢nosti ¢i klientovi vznikla ¢i hrozi hmotna $koda nebo hrozi-li
spole¢nosti jiné operacni riziko.

Clanek 9
Odvolani proti vysledku reklamace/stiZnosti

A. Neni-li klient spokojen s vyfizenim reklamace ¢i stiznosti, je opravnén proti rozhodnuti
0 vytizeni reklamace ¢i stiznosti podat odvolani do tficeti kalendainich dni ode dne,
kdy mu bylo takovéto rozhodnuti doruceno.

B. Odvolani klienta je feSeno bez zbyte¢ného odkladu tak, aby vysledek klient obdrzel
co nejdiive. Maximalni lhiita pro vyfeSeni odvolani je tficet kalendarnich dna.

roMr

C. Pro odvolaci fizeni se pfiméfené uplatni postupy a zasady obsazené v piedchazejicich
¢lancich tohoto reklamacniho tadu.

Clanek 10
DalSi moZnosti obrany klienta
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A. Uskute¢néni podani dle tohoto reklamacniho fadu nebrani klientovi v moznosti obratit
se se svym podnétem piimo na piislusny statni ¢ jiny organ vykonavajici dozor (Ceska
narodni banka) ¢irozhodovaci cinnost v dané oblasti (mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych spori prostfednictvim finanéniho arbitra) nebo v moznosti uplatnit
své naroky v rdmci nalézaciho fizeni pted prisluSnym soudem.

B. Organem dohledu je:

Ceska narodni banka
Na Ptikop¢ 28
115 03 Praha 1
ICO 48136450

tel.: 224 411 111
www.cnb.cz | podatelna@cnb.cz

C. Subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport je:

Finan¢ni arbitr

Kancelar finan¢niho arbitra
Legerova 1581/69

110 00 Praha 1
https://www.finarbitr.cz/cs/
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