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Informace trvale pristupné spotrebiteli

1. Poskytovatel trvale zpfistupni v listinné podobé, na jiném trvalém nosici dat, nebo na svych
internetovych strankach:

a)

b)

7 vz

své kontaktni udaje, zejména postovni adresu pro dorucovani, telefonni cislo, popripadé
adresu pro dorucovani elektronické posty:

Simfina a.s.

IC: 248 23 546

sidlo a adresa pro dorucovani: Praha 10 Pocernicka 509/85, Malesice, 108 00
telefon: +420 702 034 931

email pro dorucovani elektronické posty: info@simplepujcka.cz

udaje o registru nebo seznamu, kde je mozno ovéfit jeho opravnéni k ¢innosti:

Spoleénost je zapsdna v obchodni rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze pod
sp. zn. B 17020.

Spole¢nost je zapsana v Seznamu nebankovnich poskytovatelll spotrebitelského uUvéru
vedeném Ceskou narodni bankou.

udaje o internim mechanismu vytizovani stiznosti:

Stiznosti jsou vyfizovany v souladu a postupem s vnitinim predpisem spolecnosti Pravidla
pro vyfizovani stiznosti a reklamaci spotrebiteld.

Klient mUze reklamaci ¢i stiznost podat:

e 0sobné vyplnénim formulare podani reklamace/stiznosti v sidle spoleé¢nosti nebo v jejich
provozovnach;

e vyplnénim formulare reklamace/stiznosti na internetovych strankach spole¢nosti;

e postou zaslanim reklamace/stiznosti na adresu sidla spole¢nosti;

o elektronicky e-mailem;

o telefonicky.

Pfijatou reklamaci ¢i stiznost preda pfijimajici pracovnik, zaméstnanec nebo zastupce
spole¢nosti bez zbyte¢ného odkladu na obchodni oddéleni spole¢nosti. Tato je nasledné
zadana do elektronické evidence reklamaci a stiznosti, ¢imz je ji automaticky pridéleno
evidencni ¢islo. Nasledné je provedeno jeji vyhodnoceni.



d)

e)

f)

udaje o moZnosti mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporli prostfednictvim financniho
arbitra:

Klient je opravnén svij pripadny spor s Uvérujicim feSit mimosoudné prostfednictvim
finanéniho arbitra (Finanéni arbitr Ceské republiky, Legerova 69, 110 00 Praha 1).

udaje o organu dohledu:
Dohled vykonava Ceska narodni banka, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.

obecné informace o procesu poskytovani spotrebitelského uvéru, véetné informaci
vyzadovanych od spotiebitele podle § 84 odst. 1 za ticelem posouzeni jeho tvéruschopnosti:

Uvér je sjednavan prostfednictvim prostifedkd komunikace na dalku. Klient odele, resp. poda
Zadost pres webové stranky poskytovatele. Do klientské sekce jsou mu doruceny ndvrhy smluv
a predsmluvni informace. Po jejich odsouhlaseni dojde k provéreni schopnosti klienta splacet.
Pokud vyhodnotime klienta pozitivné, akceptujeme jeho ndvrh na uzavieni smlouvy
a odesleme penize na uvedeny bankovni ucet.

Spolecnost poZaduje a ziskava od klientl tyto primarni Gdaje, informace a podklady:

e jméno a pfijmeni;

e rodné Cislo;

e adresu trvalého bydlisté;

e kontaktni adresu;

e telefon a e-mail;

e zdroj a vysi pfijmQ;

e nazev, IC a adresu zaméstnavatele;
e dobu trvani zaméstnaneckého poméru k zaméstnavateli;
e pocet clenl domacnosti;

e pravni titul uzivani mista bydleni;

e pocet vyZivovanych osob.

Spolecnost pozaduje a ziskava od klientl dale tyto sekundarni tdaje, informace a podklady:

e vydaje na bydleni, energie, stravovani a domdcnost;

e zavazky klienta (tyto Ize doloZit zejména smlouvou, vypisem z Uctu, apod.);

e potvrzeni o zdroji pfijm0 (vypis z Uctu, vyplatni pasku, apod.);

e potvrzenivydajl na bydleni (tyto Ize doloZit zejména najemni smlouvou, SIPO, fakturami od
dodavatelll energii a sluZzeb (elektfina, voda, plyn), Uctenkami, pfipadné vypisem z
bankovniho uctu);

e kopii obcanského prlikazu.

Spolecnost sama ziskava a provéruje tyto Udaje, informace a podklady:



g)

h)

i)

k)

e zda nebylo proti klientovi zahdjeno, ¢i neni vedeno insolvencni fizeni;

e zda proti klientovi neni vedeno exekucni fizeni;

e zda klientem uvedend adresa trvalého bydliSté souhlasi s adresou trvalého bydlisté
uvedenou v ob¢anském prikazu;

e zda adresa trvalého bydlisté neni adresou méstského uradu;

e zda klient neni evidovan v registru dluzniki vedeném spolec¢nosti Intrum Justitia
Czech, s.r.o.,1C: 272 21 971, sidlem Praha 1, Klimentska 1216/46, Nové Mésto, PSC: 110 00;

e existenci zaméstnavatele klienta.

informace o tom, zda je poskytovana rada podle § 85 odst. 1 zdkona o spotiebitelském
uvéru:

Spoleénost neposkytuje radu podle § 85 odst. 1 zdkona o spotrebitelském uvéru.

ucel pouziti spotrebitelského uvéru, vcetné pripadné informace o tom, Ze ucel cerpani
spotiebitelského Gvéru neni omezen:

Uvér je bezlcelovy.

formy a podminky zajisténi spotiebitelského uvéru, pokud je vyzadovano:
Zajisténi neni vyZzadovano.

pfiklady mozné doby trvani spotrebitelského tvéru:

Uvér je uzaviran na dobu 7 -31 dni, dle volby klienta.

typy dostupné zaptjcni urokové sazby spolu se strucnym popisem vlastnosti pevné
a pohyblivé sazby, v€etné souvisejicich dusledkl pro spotiebitele:

Sazby jsou pevné. Poplatky a sazby jsou uvedeny v Ceniku, dostupném pres webové stranky
www.simplepujcka.cz

je-li nabizen spotfebitelsky Gvér v cizi méné, uvedeni této mény vcetné vysvétleni dusledkii,
které pro spotiebitele vyplyvaji z uzavieni smlouvy o spotiebitelském tvéru v cizi méné:

Spolecnost neposkytuje Uvér v cizi méné.



m) reprezentativni priklad celkové vysSe spotiebitelského uvéru, celkovych nakladi

o)

p)

qa)

r)

spotrebitelského uvéru, celkové castky splatné spotiebitelem a rocni procentni sazby
nakladu, v pfipadé fadného splaceni:

Uvér ve vysi jistiny: 1.000,- K&

Na dobu: 30 dnt
Urok: 39% p.a.
Urok: 32,- K¢
Poplatek: 248,- K¢
RPSN: 1915,52%
Celkem: 1280,- K¢

pripadné dalsi naklady, které nejsou do celkovych nakladti spotiebitelského tvéru zahrnuty
a které spotiebitel musi v souvislosti se smlouvou o spotiebitelském tvéru zaplatit:

Bankovni poplatky za pfichozi bankovni platby, platba ve vysi 1,- K¢ na ovéreni totoZnosti
majitele bankovniho uctu.

mozZnosti splaceni spotiebitelského uUvéru poskytovateli vcetné poctu, Cetnosti a vyse
pravidelnych splatek:

Uvér je splatny jednorazové na konci obdobi. Je moZné splatnost prodlouzit zaslanim poplatku
dle Ceniku.

je-li to relevantni, jasné a vystizné upozornéni, Ze splaceni spotiebitelského tvéru podle
uzaviené smlouvy o spotiebitelském uGvéru nezarucuje splaceni celkové vyse
spotiebitelského uvéru:

Nerelevantni

podminky predcasného splaceni spotiebitelského tivéru:

Uvér je mozino kdykoliv pfedéasné splatit.

pripadny poZadavek na ocenéni nemovité véci, nakladli vyplyvajicich z tohoto ocenéni
pro spotiebitele a informace o tom, zda je ocenéni povinen provést spotiebitel:

Neni. Ocenéni se neprovadi.



s)

t)

informace o povinnosti uzavfit smlouvu o dopliikové sluzbé souvisejici se spotiebitelskym
uvérem, je-li uzavieni takové smlouvy podminkou pro ziskani spotfebitelského uvéru
za nabizenych podminek, véetné informace, zda je spotrebitel pfi uzavirani takové smlouvy
omezen na nabidku daného poskytovatele nebo zprostiredkovatele:

Neni.

upozornéni na moiné dasledky nedodrieni zavazkli souvisejicich se smlouvou
o spotrebitelském uvéru:

Pokud klient nezaplati Uvérujicimu radné a vcas jakoukoli platbu ze smlouvy, pfipadné nesplni
jinou povinnost, je Gvérujici opravnén pozadovat po klientovi dle povahy poruseni poskytnutou
jistinu Gvéru, poplatek za poskytnuti Gvéru, smluvni Urok v plné vysi, urok z prodleni ve vysi
stanovené pravnim predpisem upravujicim uroky z prodleni, i¢elné vynalozené naklady, které
uvérujicimu vznikly v souvislosti s prodlenim klienta (pfedevsim pak naklady na mimosoudni
vymahani véetné nakladl uhrazenych inkasni agenture) a smluvni pokuty dle smlouvy.



